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PREFEITURA DO

Oficio n? 067 GP/SEGQOV R E C I F E Recife, 06 de outubro de 2016.

Excelentissimo Senhor )
VEREADOR VICENTE ANDRE GOMES
Presidente da Camara Municipal do Recife

Senhor Presidente,

Cumprimentando V. Exa., e usando da prerrogativa que me é conferida pelo Art. 54, inciso V, da Lei Organica,
venho comunicar ter decidido VETAR TOTALMENTE o Projeto de Lei n® 160/2014, que obriga os fornecedores
de produtos ou servigos ofertados através de teleatendimento e internet a disponibilizar atendimento presencial
ao consumidor, e da outras providéncias.

Entendo inconstitucional o PL sob analise, com efeito, a politica de protegdo e defesa do consumidor esta
afetada, concorrentemente, a Unido - que edita normas gerais -, Estados e Distrito Federal, como explica o art.
24,V e Vlll da CF.

Observo mais que o PL conflita com a reserva legiferante privativa da Unido de dispor sobre direito comercial e
civil, na medida em que institui condicdo para funcionamento de atividade ou fornecimento de produto por
pessoa fisica ou juridica, dai resulta afronta ao art. 22, |, da CF.

Embora louvavel a iniciativa do ilustre vereador, pelas razdées expostas, ndo ha outra alternativa, senédo a
prerrogativa do Veto Total ao projeto de lei em tela.

Na certeza da compreensdo do acima exposto, renovo a Vossa Exceléncia, votos de elevada estima e
consideracéo a essa Casa Legislativa.

Atenciosamente,

GERALDO JULIO DE MELLO FILHO
Prefeito do Recife

COMISSAO DE REDACAO
REDACAO FINAL

PROJETO DE LEI N2 160/2014
A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE faz saber que o PODER LEGISLATIVO APROVOU e
submete ao PODER EXECUTIVO o seguinte:

Obriga os fornecedores de produtos ou de servigos ofertados através de teleatendimento e de internet a
disponibilizar atendimento presencial ao consumidor, e d& outras providéncias.

Art. 12 Os fornecedores de produtos e servicos que realizem suas atividades através de telemarketing e de
atendimento via internet, situados no municipio do Recife, que possuam mais de 20 (vinte) funcionarios,
deverao disponibilizar, pelo menos, um posto para fins de atendimento presencial ao consumidor.

Paragrafo unico. O posto de que trata o caput deste artigo devera estar situado no territério municipal.

Art. 22 O prazo para atendimento ao consumidor no posto de atendimento de que trata o caput do art. 12 sera
de, no maximo, 15 (quinze) minutos, contados a partir do seu ingresso no estabelecimento.

Art. 32 Os estabelecimentos que descumprirem o disposto nesta Lei estardo sujeitos as seguintes
penalidades:

| — adverténcia; e

Il — multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), dobrada na reincidéncia.

Paragrafo unico. A multa prevista no inciso Il deste artigo sera atualizada anualmente pela variacao do IPCA
— Indice de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
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acumulado no exercicio anterior, sendo que, em caso de extihcao desse indice, serd adotado outro criado por
legislacao federal que o substitua ou reflita a pdrdafal BddELaBulsiA® da moeda.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor ap6s decorR QEO\Qa)IaE sEl;ublicagéo oficial.

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, 12 de setembro de 2016.

VICENTE ANDRE GOMES
PRESIDENTE

AUGUSTO CARRERAS ERIBERTO RAFAEL
12 SECRETARIO 2¢ SECRETARIO

PROJETO DE LEI N2 160/2014- AUTORIA DA VEREADORA MICHELE COLLINS



