CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

Gabinete da Vereadora Missionaria Michele Collins

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° /2019

Obriga as empresas permissiondrias e/ou
concessionarias do Sistema de Transporte Publico
de Passageiros — STPP/Recife a disponibilizarem
aos usudrios o nimero de contato para o envio de

textos por aplicativo de mensagens em tempo real.

Art. 1° As empresas permissiondrias e/ou concessionarias do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros — STPP/Recife deverdo disponibilizar aos usudrios
dos veiculos de transporte de passageiros o nimero de contato para o envio de textos por
aplicativo de mensagens em tempo real, de modo a possibilitar a avaliacdo do condutor

e da prestagdo do servigo.

§ 1° O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os

dias da semana.

§ 2° O nuimero do contato de que trata o caput deverd ser exibido em todos os
veiculos de transporte de passageiros que integram o Sistema de Transporte Publico de
Passageiros — STPP/Recife, em local de facil visualizacdo, preferencialmente no interior

do veiculo.

Art. 2° As empresas permissiondrias e/ou concessiondrias do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros do Recife — STPP/Recife que descumprirem o
disposto nesta Lei estardo sujeitas a multa, no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), por

veiculo, sendo o valor da multa dobrada em caso de reincidéncia.
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Pardgrafo tnico. O valor de que trata o caput serd atualizada pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou qualquer outro que venha

substitui-lo.

Art. 3° Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei em todos os

aspectos necessdrios para a sua efetiva aplicagdo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacgao oficial.

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, 24 de maio de 2019.

Atenciosamente,

Missiondria Michele Collins
Vereadora
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JUSTIFICATIVA

A matéria que ora encaminho a esta Casa Legislativa visa disponibilizar um
nimero que permita aos usudrios do Sistema de Transporte Publico a utilizacdo de
aplicativos, a exemplo do WhatsApp, que oferecam comunicacdo em tempo real. A
“ferramenta” possibilitard o registro de irregularidades quanto a prestacdo do referido
Servigo.

E importante registrar que a Lei Federal n° 8078/90, a qual dispde sobre a
protecdo do consumidor, enuncia que a melhoria dos servigos publicos € um dos
principios que rege a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

Portanto, a matéria certamente serd mais uma ferramenta para os usudrios do
Sistema de Transporte Publico Coletivo, a fim de que eles possam exercer seus direitos

com relagdo a qualidade do servico que vem sendo prestado pelas empresas de Onibus.

Ante o exposto, solicito dos meus ilustres Pares a aprovagdo deste projeto de lei.
Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, 24 de maio de 2019.

Atenciosamente,

Missiondria Michele Collins
Vereadora



