CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE

Rua Princesa Isabel, 410 — Boa Vista — CEP: 50050-908
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COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

PARECERN°__

Projeto de Lei Ordinaria N° 217/2015

Autor: ex-vereador Osmar Ricardo
EMENTA: PROPOSICAO LEGISLATIVA
QUE DISPOE SOBRE A PROIBICAO DE SE
ATENDER O TELEFONE ENQUANTO
ESTIVER ATENDENDO O CLIENTE
PRESENCIAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. NO MERITO, PELA
REJEICAO.

1. RELATORIO

Vem a esta Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania o Projeto de Lei Ordindria N°

217/2015, de autoria do ex-vereador Osmar Ricardo, para anélise e emissao de parecer.

2. PARECER DO RELATOR

2.1 - A presente matéria proibe o vendedor/ e ou atendente falar ao telefone enquanto
estiver atendendo o cliente presencial. Ressalte-se que o estabelecimento sofrerd

penalidades caso seu funciondrio descumprir a Lei.



2.2 - Conforme justificativa do autor, o projeto de Lei ora em andlise visa “fazer justica ao

consumidor que se dispds a sair de suas acomodacdes para chegar ao local de atendimento.
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2.3 - Diante do exposto, apesar de louvavel a inten¢do do autor, esta relatoria entende que
este projeto nao estd em condi¢des de ser aprovado por este colegiado, visto que € invidvel a
sua fiscalizacdo. Ademais, o estabelecimento ndo pode ser penalizado, por exemplo, por
conta que um funciondrio que precisou fazer uma ligacdo para tratar de assuntos que

tenham relagdo com o atendimento que esta sendo realizado.

3. CONCLUSAO DA COMISSAO

Ante o exposto, opinamos no sentido de que seja rejeitado o Projeto de Lei Ordindria N°

217/2015, de autoria do ex-vereador Osmar Ricardo.

Sala das Comissdes da Camara Municipal do Recife, em 10 de abril de 2017.
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