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GABINETE DO VEREADOR ALMIR FERNANDO

PROJETO DE LEI N /2013

EMENTA: TORNA OBRIGATORIA A DEVOLUCAO
DO VALOR DA PASSAGEM AO
USUARIO DE TRANSPORTE COLETIVO,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 12 Fica obrigada a empresas de transporte coletivo, concessionaria de
transporte urbano do Sistema Municipal de Transporte de Recife, a efetuar a
devolugao do valor da passagem em espécie ou vale transporte, quando da
existéncia de defeito mecanico que venha a inviabilizar o completo trajeto
definido pelo 6rgdo competente.

Art. 22 A empresa que ndao cumprir o que determina esta Lei, sofrera multa de
R$ 1.000,00 (mil reais), que sera dobrada a cada reincidéncia da empresa, até
o total maximo de cinco reincidéncias a partir da qual sera efetuada a cassacao
da permissao concedida pelo municipio.

Paragrafo Primeiro — O Procon-Recife ficara a cargo tanto da fiscalizagéo e
cumprimento da presente lei, como para atender os consumidores
prejudicados.

Paragrafo Segundo- Caso a empresa ndo cumpra o que estabelece a presente
lei, os consumidores prejudicados, deverdo anotar o numero de ordem do
veiculo, informando data e hora do fato, fazendo a referida reclamacgédo ao
orgao constante no paragrafo primeiro da presente lei.

Art. 32 A Companhia de Transito e Transporte Urbano do Municipio de Recife -
CTTU fica obrigada a informar aos usuarios do sistema da presente lei,
inclusive com afixacdo em todos os coletivos, em local visivel, por um periodo
de cento e oitenta dias, com cartazes dando divulgacédo a estas medidas, nao
inviabilizando outras formas de divulgacgéao.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Recife, 15 de novembro de 2013.
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Almir Fernando
Vereador da Cidade do Recife
JUSTIFICATIVA

O Referido PLO visa atender os direitos dos consumidores/passageiros que se
sentem prejudicados com o fato dos veiculos de transportes coletivos
quebrarem, ou seja, 0s consumidores nao tem outra opcao, a néo; ser entrar
no veiculo lotado da mesma empresa, esperar outro veiculo mais vazio, ou
pagar outra passagem e entrar em outro veiculo de outra empresa que faca o
mesmo itinerario.

E sabido que esse prejuizo financeiro nio pode ser suportado pelo consumidor,
parte hipossuficiente na relacdo de consumo, além disso, o transporte coletivo
colocado a disposicao para atender os consumidores que estavam no veiculo
quebrado, é o mesmo transporte coletivo que ja vem lotado desde a sua origem
(terminal) repleto de passageiros e ainda assim, posto a disposicao dos
consumidores que ali aguardam.

Reconhecemos o0 descaso no transporte publico municipal, e como
representante do povo sou a favor de um transporte publico que ofereca um
minimo de conforto para os seus usuarios.

Recife, 15 de novembro de 2013.

Almir Fernando
Vereador da Cidade do Recife



