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Gabinete do Vereador Osmar Ricardo

PROJETO DE LEI N°. /2010

EMENTA: Dispde sobre a limitacao de tempo de
espera nas filas de supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres
no municipio do Recife e d& outras providencias.

Art. 1° - Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres situados no
Municipio do Recife ficam obrigados a prestar em seus caixas, atendimento dentro do
tempo maximo de espera estabelecido nesta Lei.

Art. 2° - Fica estabelecido em até 20 (vinte) minutos o tempo maximo de espera dos
consumidores nas filas de atendimento em todos os caixas dos estabelecimentos
mencionados no art. 12 desta Lei.

Paragrafo unico — Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento
dos caixas, os estabelecimentos fornecerao bilhetes ou senhas onde constarao,
impressos o horario de inicio da espera e o atendimento nos caixas.

Art. 3° - Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| — Adverténcia na primeira ocorréncia;

I — multa de 250 (duzentos e cinquenta) a 500 (quinhentas) Unidade Fiscal de
Referencia do Recife (UFIR) na primeira reincidéncia;

[l — multa de 1000 (mil) a 3000 (trés mil) Unidade Fiscal de Referencia do Recife (UFIR)
na segunda reincidéncia;

IV — multa de 5000 (cinco mil) Unidade Fiscal de Referencia do Recife (UFIR) na terceira
reincidéncia;

V — suspenséo do alvara de funcionamento, por um ano, ap0s a quarta reincidéncia.

§ 1° - Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacao de nova
infracdo no prazo de até 3 (trés) meses, contados da lavratura do ultimo auto de
infracao.

§ 2° - Para a aplicagao das sancdes de multa prevista nesta Lei, considerar-se-a a
gravidade da lesdo, a capacidade econémica do infrator, assim como os antecedentes
deste.
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Art. 4° - Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres deverdao no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da publicacdo desta Lei, tomar as medidas
necessarias a seu fiel cumprimento.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, a partir da sua publicacao.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na nada da sua publicacdo, revogada as disposicoes
em contrario

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, em de junho de 2010.

Osmar Ricardo - PT
Vereador do Recife
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JUSTIFICATIVA

Esperar pela prestacdo do servico que estd sendo desejada é uma das
experiéncias mais comuns do cotidiano a que as pessoas nao tém como se furtar.
Diariamente, elas se véem as voltas com as tais problemas em bancos, supermercados,
transportes publicos, clinicas e postos de médicos, etc.

Neste sentido, este projeto visa resguardar o direito do cidaddo de ser bem
atendido em supermercados, hipermercados e congéneres com a qualidade e em um
tempo razoavel de espera. Além disso, muitos municipios ja implantaram lei similar,
numa visao de sempre oferecer qualidade e satisfacdo aos seus cidadaos.

Em vista do exposto, contamos como o apoio dos nobres pares para a aprovacao
deste projeto.

Osmar Ricardo - PT
Vereador do Recife



