
CÂMARA MUNICIPAL DO RECIFE
Estado de Pernambuco

GABINETE DA VEREADORA LIANA CIRNE

Requeremos à  Mesa  Diretora,  ouvido  o  Plenário  e  cumpridas  as  formalidades
regimentais, um Apelo às plataformas de transporte por aplicativo, solicitando a promoção
de  ações  de  sensibilização  e  conscientização  junto  aos  motoristas  parceiros  acerca  do
combate ao capacitismo e da garantia de um atendimento digno, respeitoso e inclusivo às
pessoas com deficiência e mobilidade reduzida.

JUSTIFICATIVA

Os relatos recebidos pela população e por entidades representativas das pessoas com
deficiência  evidenciam  que  episódios  de  discriminação,  recusa  de  corridas,  tratamento
inadequado e falta de preparo para lidar com as diferentes necessidades de acessibilidade
ainda constituem uma realidade enfrentada por muitos usuários dos serviços de transporte
por aplicativo.

Tais condutas, além de violarem direitos fundamentais, configuram manifestações de
capacitismo,  entendido  como  a  discriminação  e  a  reprodução  de  preconceitos  contra
pessoas com deficiência, que resultam em barreiras à plena participação social e ao exercício
da cidadania.

A Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Lei Federal nº 13.146/2015)
estabelece que a pessoa com deficiência tem direito à igualdade de oportunidades e à não
discriminação,  cabendo  ao  Poder  Público,  à  sociedade  e  às  instituições  privadas
promoverem condições que assegurem sua autonomia, independência e inclusão social. A
mesma  legislação  reconhece  a  acessibilidade  como  direito  fundamental  e  determina  a
eliminação de barreiras atitudinais, compreendidas como comportamentos, preconceitos e
estigmas  que  impeçam  ou  prejudiquem  a  participação  das  pessoas  com  deficiência  em
igualdade de condições com as demais.

Considerando o papel desempenhado pelas plataformas de transporte por aplicativo
na  mobilidade  urbana  contemporânea,  torna-se  indispensável  que  essas  empresas
desenvolvam ações permanentes de conscientização, capacitação e sensibilização de seus
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motoristas parceiros, promovendo o respeito à diversidade e o atendimento adequado às
pessoas com deficiência.

Nesse sentido, a realização de campanhas educativas, a disponibilização de materiais
informativos,  a  inclusão  de  conteúdos  sobre  direitos  das  pessoas  com  deficiência  nos
processos de formação dos condutores e o fortalecimento dos mecanismos de denúncia e
responsabilização constituem medidas fundamentais para prevenir práticas discriminatórias
e assegurar um serviço mais acessível, humano e inclusivo.

A  promoção  da  inclusão  e  o  enfrentamento  ao  capacitismo  representam  deveres
compartilhados por  toda a  sociedade.  Sem a conscientização dos agentes  envolvidos  na
prestação dos serviços, persistem obstáculos que limitam a autonomia e o direito de ir e vir
das pessoas com deficiência.

O  presente  Apelo  busca,  portanto,  sensibilizar  as  plataformas  de  transporte  por
aplicativo para que avancem na construção de uma cultura de respeito,  acessibilidade e
combate à  discriminação,  contribuindo para que a  mobilidade urbana seja  efetivamente
inclusiva e compatível com os princípios da dignidade da pessoa humana e da igualdade.

Diante do exposto, solicitamos o apoio das e dos nobres Pares desta Casa Legislativa
para a aprovação do presente Requerimento, a fim de que seja encaminhado às empresas
de  transporte  por  aplicativo,  conclamando-as  a  adotar  medidas  de  conscientização  e
enfrentamento ao capacitismo entre seus motoristas parceiros.

Sala das Reuniões Plenárias da Câmara Municipal do Recife, 15 de Junho de 2026.

LIANA CIRNE
Vereadora - PT
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