Gabinete do Vereador Aderaldo Pinto

Gabinete n° 31 — Terceiro Andar

PROJETO DE LEI ORDINARIA N2 / 2021.

Obriga os equipamentos publicos sob
administragdo do Municipio do Recife a
divulgar os meios de contato e as
fungdes da Ouvidoria Geral do Municipio
do Recife.

Art. 1° Os equipamentos publicos administrados pelo Municipio do Recife que
realizem servicos de atendimento a populagao ficam obrigados a disponibilizar, em local
visivel e de facil acesso, informacGes sobre os meios de contato e as funcdes da
Ouvidoria Geral do Municipio do Recife.

Art. 2° A disponibilizacdo de que trata o art. 1° deve abranger todos os dados
necessarios a solicitacdo de informacdes, bem como a realizagdo de:

| - denuncias;

Il - reclamacoes; e

Il - sugestoes.

Pardgrafo Unico. Entre os dados de que trata o caput, incluem-se o:
| - nUmero telefonico;

Il - endereco do sitio eletrénico;

Il - e-mail; e

IV - endereco fisico.

Art. 3° As informacgdes de que trata o art. 1° deverdo ser disponibilizadas pela
utilizacdo de:
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| - banners;
Il - placas; ou
Il - cartazes.

Paragrafo Unico. Os banners, placas e cartazes deverao ser confeccionados no
tamanho minimo de 50 x 50 cm (cinquenta centimetros por cinquenta centimetros) e
seu texto deverd possuir formato que facilite a visualizacdo de informacao por parte da
populagao.

Art. 4° As fungdes da Ouvidoria Geral do Municipio do Recife de que trata o art. 1°
devem ser apresentadas em formato de mensagem institucional.

Art. 5° O descumprimento dos dispositivos contidos na presente Lei sujeitara ao
gestor responsavel pelo equipamento municipal a:

| - adverténcia, com prazo de 30 dias para sand-lo, na primeira notificacao;
Il - multa pecunidria de 1.000,00 (mil reais), na segunda notificacao;

Il - multa pecunidria no valor equivalente ao dobro da anterior, a partir da terceira
notificacdo.

Paragrafo Unico. A multa de que trata o caput serd atualizada anualmente pela
variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua publicacdo
oficial.

Sala das Sess6es da Camara Municipal do Recife, 3 de margo de 2021.
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JUSTIFICATIVA

Justifica-se a Propositura da presente Lei em razao da Ouvidoria Geral do
Municipio do Recife (OGMR) ainda ser pouco conhecida pelo publico em geral. As suas
funcbes e atribuicbes sdo desconhecidas por boa parte da populagdo, embora sua
relevancia seja enorme para a melhoria da qualidade dos servicos apresentados pela
Gestao Publica Municipal.

Criada em 28 de janeiro de 2015, por meio do Decreto n? 28.555, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Recife funciona como um instrumento de gestdo publica e participacao
popular, por meio das manifestacdes de informagdes, reclamagdes, solicitacdes,
denuncias, sugestdes e elogios apresentados pelos cidaddos e/ou servidores municipais,
por intermédio dos canais de comunicacdo como: 0800, e-mail, site e atendimento
presencial, objetivando a elevacdo, bem como a melhoria na qualidade dos servicos
prestados pelo Municipio, contribuindo, assim, para o fortalecimento da democracia.

A OGMR integra a Controladoria Geral do Municipio e tem a competéncia de
analisar, encaminhar e monitorar as manifestacées e todo o andamento dessas, como
também, gerar relatdrios estatisticos para subsidiar a Administracdo, fortalecendo a
gestdo participativa.

Ao longo deste periodo, desde a sua criacdo, ja foram recebidas mais de 75 mil
manifestagdes, apresentando uma resolutividade de 90%. Apenas no ano de 2020, de
acordo com os dados publicados em seu portal, foram registrados 6.060 reclamacdes e
720 sugestdes, de um total de 13.954 manifestacdes.

Resultado de tal esforco se revelou na premiacao recente do “lll Concurso de Boas
Praticas” realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Rede de
Ouvidorias na categoria “Promocdo da simplificacdo e desburocratizacdo” no qual a
OGMR conquistou o 32 lugar com o projeto de boa pratica: “A influéncia da Ouvidoria
no projeto Traffic Calming”.

Portanto, diante do exposto, seus canais de atendimento devem ser publicizados
para o amplo conhecimento da populacdo que utilizam os servicos publicos municipais
gue, muitas vezes, por desconhecimento dos canais legais para exprimir seu
pensamento, deixa de criticar, reclamar, cobrar, elogiar e/ou sugerir melhores praticas
de gestdo nos mais variados equipamentos publicos municipais como Upinhas, Postos
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de Saude, Policlinicas, Hospitais, Escolas, Creches, Cemitérios, Secretarias, Compaz,
Regionais de Controle Urbano, entre outros.

Com a certeza do alcance social desta Proposicdo, solicitamos aos nossos Pares e
ao Poder Publico a aprovacdo deste Projeto visando servir de iniciativa para uma maior
participagdao popular na melhoria dos servigos publicos municipais, colaborando com
sua gestdo, dando sugestdes e fazendo reclamacdes aos Orgdos publicos na prestacio
de sua finalidade.

ADERALDO PINTO

VEREADOR

Atestamos que esta minuta de Projeto de Lei foi revisada quanto aos aspectos linguisticos.
(Equipe de Revisdo Textual — CMR)
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